
W	POSTĘPOWANIU	UPADŁOŚCIOWYM
GETIN	NOBLE	BANK	S.A.	

DEDYKOWANA	KREDYTOBIORCOM,		KTÓRZY
ZAWARLI	UMOWY	KREDYTU	WALORYZOWANEGO

DO	WALUTY	OBCEJ



Szanowni Państwo,

w dniu 20 lipca 2023 roku, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XVIII

Wydział Gospodarczy ogłosił upadłość Getin Noble Bank S.A. z siedzibą w Warszawie –

w sprawie o sygnaturze akt WA1M/GUp/44/2023.

Postanowienie to zmieniło sytuację kredytobiorców Getin Bank S.A, zwłaszcza tych

posiadających kredyt w walucie obcej, głównie we franku szwajcarskim, o czym już

wcześniej informowaliśmy. 

Skutkiem ogłoszenia upadłości jest zmiana trybu dochodzenia zwrotu wpłaconych

kwot z tytułu kredytu – od tego momentu żądanie zwrotu tych kwot trzeba zgłaszać

Syndykowi Getin Noble Bank S.A. w toku postępowania upadłościowego poprzez

system: Krajowy Rejestr Zadłużonych.

Niezwykle istotnym jest to, że termin na zgłoszenie takiej wierzytelności wynosi 30

dni.

Dodatkowo, w ramach zgłoszenia wierzytelności, jeżeli jeszcze do tego nie doszło,

kredytobiorca powinien złożyć oświadczenie o potrąceniu wszystkich uiszczonych

kwot w ramach wykonywania umowy.

Pragniemy zaznaczyć, iż samo postępowanie upadłościowe jest postępowaniem

wysoce sformalizowanym, a błędy popełnione na etapie zgłoszenia wierzytelności

mogą spowodować nieodwracalne skutki finansowe. Jednocześnie, sam system KRZ

nie jest w pełni przystosowany do zgłoszenia wierzytelności w postępowaniu

upadłościowym banku. 

!  !  !



20.07 – obwieszczenie postanowienia w przedmiocie ogłoszenia upadłości
Getin Noble Bank S.A. z siedzibą w Warszawie – rozpoczęcie biegu 30-
dniowego terminu do zgłaszania wierzytelności przez kredytobiorco w; 

19.08 – ostatni dzień na zgłoszenie wierzytelności Getin Noble Bank S.A. z
siedzibą w Warszawie przez kredytobiorco w; 

z uwagi na to, że 19.08.2023 roku, wypada w sobotę – zgodnie z
przepisami ustawy kodeks postępowania cywilnego, termin ten ulega
przedłużeniu do pierwszego dnia roboczego tj. do poniedziałku. Zatem
ostatecznym terminem na dokonanie przez kredytobiorco w zgłoszenia
wierzytelności Getin Banku upływa w dniu 21.08.2023 roku. 

UWAGA! KRZ TO SYSTEM TELEINFORMATYCZNY, KTÓRY STOSUNKOWO
CZĘSTO ULEGA AWARIOM I PRZECIĄŻENIOM. 

JEŻELI ZDECYDUJĄ SIĘ PAŃSTWO NA ZGŁOSZENIE SAMODZIELNE,
PROSIMY NIE ZOSTAWIAĆ TEGO NA OSTATNIĄ CHWILĘ! 



1.	Założenie	konta	na	portalu	KRZ:
a) rekomendujemy, by każda osoba, której przysługuje wierzytelność względem
upadłego założyła takie konto (dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy kilka osób
spłacało jeden kredyt, bądź np. odziedziczyło taką wierzytelność);

b) niezbędny jest adres e-mail oraz Profil Zaufany albo kwalifikowany podpis
elektroniczny albo e-dowód osobisty; 

c) samo założenie konta jest bardzo intuicyjne, w przypadku problemów instrukcja
założenia konta znajduje się na stronie KRZ pod adresem 
https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-
help/KRZ_Instrukcja_zg%C5%82aszania_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych_v1.
0_2023.07.21.pdf 

2.	Przygotowanie	dodatkowego	pliku	z	informacją	o	stanie	wierzytelności:
a) rekomendujemy przygotowanie pliku zewnętrznego, np. w MS Word, w którym
dokładnie zostanie opisany stan faktyczny sprawy z Getin Noble Bank S.A., tj.
dokonane czynności (np. wezwanie do zapłaty, oświadczenie o potrąceniu wraz z
dowodami nadania/odbioru etc.), stan postępowania sądowego, jeżeli takie się
toczy, wysokość wierzytelności z podziałem na kategorie (należność główna,
odsetki, inne (np. koszty));
Przykład:

PODSUMOWUJĄC	 –	 IM	 WIĘCEJ	 UDZIELĄ	 PAŃSTWO	 INFORMACJI
UZASADNIAJĄCYCH	ISTNIENIE	I	WYSOKOŚĆ	WIERZYTELNOŚCI,	TYM	LEPIEJ

b) na późniejszym etapie przygotowany plik należy załączyć do wniosku głównego 
w sekcji VII jako inny dokument nazwany „oznaczenie wierzytelności wraz z
podziałem na kategorie”;

c) prosimy o przygotowanie wyraźnych skanów dokumentów, o których mowa  w
pkt. 1 powyżej.

https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-help/KRZ_Instrukcja_zg%C5%82aszania_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych_v1.0_2023.07.21.pdf
https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-help/KRZ_Instrukcja_zg%C5%82aszania_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych_v1.0_2023.07.21.pdf


4. Jeżeli jeszcze na tym etapie nie doszło do potrącenia wierzytelności w pełnej
wysokości – konieczne jest przygotowanie osobnego dokumentu zawierającego
oświadczenie o potrąceniu wierzytelności oraz załączenie go do zgłoszenia.
Wzór załączamy na końcu Instrukcji.

5. Jeżeli kredytobiorca nie pozwał do tej pory Getin Noble Banku o ustalenie
nieważności umowy, bądź taki pozew został złożony, ale w toku sprawy
kredytobiorca nie złożył jeszcze ustnie przed sądem bądź na piśmie do akt
sprawy oświadczenia w przedmiocie skorzystania z ochrony przed
postanowieniami abuzywnymi, z daleko posuniętej ostrożności
rekomendujemy przygotować osobny dokument zawierający takie
oświadczenie i załączyć do zgłoszenia wierzytelności. Wzór załączamy na
końcu Instrukcji. 

3.	 Aktualna	wersja	 KRZ	 (na	 dzień	 03.08.2023	 r.)	 nie	 przewiduje	możliwości
zgłoszenia	wierzytelności	przez	kilku	wierzycieli	na	jednym	formularzu	np.	2
kredytobiorców	w	 związku	 z	 jedną	 umową	kredytową!	Oznacza	 to,	 że	 każda
osoba,	 która	 posiada	 wierzytelność	 (wpłacała	 w	 wykonaniu	 umowy	 środki,
które	do	tej	pory	nie	zostały	skutecznie	potrącone)	i	chce	ją	zgłosić,	powinna
wypełnić	swój	formularz	przy	użyciu	utworzonego	konta.	Rekomendujemy,		by
w	takim	przypadku	bardzo	wyraźnie	i	dokładnie	opisać	tę	okoliczność	w	pliku
opisanym	w	pkt.	2	



PO	ZALOGOWANIU	SIĘ	DO	SYSTEMU:	
1.  Z lewej strony wybrać →	NOWY	WNIOSEK 
2. Następnie →	WYSZUKAJ →	WZÓR	PISMA 
3. Pojawi się strona →	KATALOG	DOKUMENTÓW 
4. W polu →	WYSZUKAJ	DOKUMENT wpisać →	30048 
5. W →	 WYNIKACH	 WYSZUKIWANIA wybrać dokument przypisany do →
UPADŁOŚCI	 PRZEDSIĘBIORCY	 - powinien być podpisany szarym kolorem
(postępowanie upadłościowe jest prowadzone wobec Getin Noble Banku, który ma
status przedsiębiorcy) 
6. Pojawi się okno →	NOWY	DOKUMENT z okienkiem na wpisanie sygnatury sprawy
– prosimy wpisać sygnaturę →	WA1M/GUp/44/2023 
7. Wypełnić formularz →	ZGŁOSZENIE	WIERZYTELNOŚCI: 

I. OZNACZENIE	ORGANU	
1. Dane powinny uzupełnić się automatycznie – proszę sprawdzić, czy pojawi się w 
 okienku SYNDYK	MARCIN	KUBICZEK 

II. WNOSZĄCY	PISMO	
1.	Wybrać opcję →	SAMODZIELNIE 
2.	Wyświetli się okno →	DANE	WIERZYCIELA, kliknąć →	WPROWADŹ	DANE 
(z prawej strony) 
3.	Pojawi się okienko z pytaniem o zapisanie, kliknąć →	ZAPISZ 
4. W następnym okienku zaznaczyć opcję →	OSOBA	FIZYCZNA	NIEPROWADZĄCA
DZIAŁALNOŚCI	GOSPODARCZEJ 
5. Następnie prosimy wpisać Państwa dane 
Po zakończeniu wpisywania Państwa danych nacisnąć →	ZAPISZ 

III. OKREŚLENIE	UPADŁEGO	
1.	System uzupełni dane automatycznie, proszę sprawdzić tylko, czy wyświetla się
GETIN	NOBLE	BANK	SPÓŁKA	AKCYJNA 

IV. OKREŚLENIE	WIERZYTELNOŚCI	
1.	Tę sekcję proponujemy ominąć – zamiast tego skorzystamy z zewnętrznego pisma 
przygotowanego w dodatkowym pliku 



V.	DODATKOWE	INFORMACJE	–	rachunek
1. Wpisać numer Państwa rachunku

VI.	PODSUMOWANIE	WIERZYTELNOŚCI
1. Pomijamy, podobnie jak pkt. IV – podsumowanie wierzytelności będzie stanowił
przygotowany plik 

VII.ZAŁĄCZNIKI
1. Kliknąć → DODAJ	INNY	DOKUMENT i dodać z własnego dysku przygotowane
pismo wraz z innymi dowodami w formie skanów

VIII. Należy zapisać wniosek, klikając przycisk → ZAPISZ w panelu → OBSŁUGA
WNIOSKU

IX.PODPISANIE	WIERZYTELNOŚCI
1. Z menu, znajdującego się z boku, należy wybrać → SKRZYNKA	PRZESYŁEK
2. Następnie odszukać listę dokumentów →W	OPRACOWANIU
3. Następnie w kolumnie → AKCJE nacisnąć ikonę →	MENU	PODRĘCZNE (trzy
kropki, pionowo)
4. Następnie kliknąć → PODPISZ	

X.WYSŁANIE	WIERZYTELNOŚCI
1. Wrócić do widoku → SKRZYNKA	PRZESYŁEK → W	OPRACOWANIU
2. Odszukać formularz ze zgłoszeniem wierzytelności
3. Następnie w kolumnie → AKCJE nacisnąć ikonę → MENU	PODRĘCZNE (trzy
kropki, pionowo)
4. Następnie kliknąć → WYŚLIJ 
5. Wniosek automatycznie powinien zostać przeniesiony ze skrzynki przesyłek 
 W	OPRACOWANIU do skrzynki przesyłek WYSŁANE.

INFORMUJEMY, IZ�  NA STRONIE KRZ MOZ� NA ZNALEZ� C�  RO� WNIEZ�  FILMIKI
INSTRUKTAZ� OWE, KTO� RE UŁATWIĄ WYPEŁNIENIE FORMULARZA:

 
https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-

help/Zg%C5%82oszenie_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych.mp4 

https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-help/Zg%C5%82oszenie_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych.mp4
https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/krz-help/Zg%C5%82oszenie_wierzytelno%C5%9Bci_bankowych.mp4


__________________________________	
Imię	i	nazwisko	
__________________________________	
__________________________________	
__________________________________	
Adres	

____________________________________
miejscowość , data 

	
 

Dot.	umowy	kredytu	nr	__________________________	z	dnia	___________	

OŚWIADCZENIE	O	POTRĄCENIU	

Działając w imieniu własnym, wobec nieważności umowy kredytu nr _________________ 
z dnia _____________________ potrącamy kwoty: 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 

spełnione tytułem zapłaty rat kapitałowo-odsetkowych/opłat okołokredytowych/ odsetek/
kosztów postępowania z roszczeniem banku o zwrot kapitału wypłaconego w ramach
wykonywania umowy tj. __________________ do wysokości kwoty niższej. 

 

__________________________ 
Podpis 

Syndyk	Marcin	Mirosław	Kubiczek 
ul. Działkowa 8, 41-506 Chorzów 
masy upadłości 
GETIN	NOBLE	BANK	SA 
Rondo Ignacego Daszyńskiego 2C 
00-843 Warszawa 



_____________________________________________

Imię,	nazwisko

_____________________________________________	

_____________________________________________

_____________________________________________	

adres	

 

Oświadczenie	

 
Ja, niżej podpisana/y ________________________________________ oświadczam, iż nie wyrażam
zgody na kontynuowanie umowy nr___________________________________ z dnia _________________  
na warunkach zgodnych z jej pierwotnym brzmieniem i chce korzystać z ochrony
polegającej  na niezwiązaniu mnie abuzywnymi postanowieniami umowy w całości, w
tym również w sytuacji, gdyby skutkiem jego oświadczenia byłby upadek całej umowy
kredytowej, czyli ustalenie, z e Konsument i Bank nie byli nigdy taką umową związani. 

 
______________________________	

Podpis	

_______________________________	

miejscowość,	data	

Syndyk	Marcin	Mirosław	Kubiczek 
ul. Działkowa 8, 41-506 Chorzów 
masy upadłości 
GETIN	NOBLE	BANK	SA 
Rondo Ignacego Daszyńskiego 2C 
00-843 Warszawa 


